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DICH VU NHANH CHONG
HIEU QUA VA KINH TE

S ménh: Tao ra gia tri dich thuc cho khach hang théng qua viéc cung cap cac giai phap vé giao nhan, van tai
va kho bai.
Tam nhin: Tr thanh don vi cung cdp dich vu quan tri chubi cung iing hang dau trén thi trudng Viét Nam.

YOUR FAST, EFFICIENT AND
ECONOMICAL FREIGHT BROKER

Mission: To create true value to customers by offering solutions in customs brokerage, transportation and
warehousing.
Vision: To become the leading provider of supply chain management services in Viet Nam.

VOTRE COURTIER RAPIDE,
EFFICACE ET ECONOMIQUE

Mission : Apporter une valeur ajoutée aux clients en proposant des solutions de courtage en douane, trans-

port et I'entreposage.

Vision : Devenir le premier fournisseur de services de gestion de la chaine d'approvisionnement au Viet Nam.
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

06/2004:
DPugc thanh lap tai Ha Noi vGi 4 nhan vién, chl yéu lam hang khéng tai san bay Néi Bai

Cac chi nhanh va van phong:

Chi nhanh Hai Phong, 03/2005 - Chi nhanh H6 Chi Minh, 01/2007 - Chi nhanh Binh Duong, 02/2008
Van phong Bac Ninh, 08/2008 - Van phong Hai Duong, 10/2012 - Van phong Noi Bai, 01/2013

Van phong Cat Lai, 10/2014 - Van phong Dong Nai, 04/2015

Thanh vién caa:
Hiép hoi giao nhan van tai Viét Nam (VIFFAS), 12/2006
Hiép héi giao nhan qudc té (FIATA), 02/2007
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Monday 14 June, 2004:
Founded at Ha Noi with 4 staffs, focusing on handling of airfreight at Noi Bai Airport.

: | Opening of Branch & Office:
' i MAR 2005, Hai Phong « JAN 2007, Ho Chi Minh - FEB 2008, Binh Duong - AUG 2008, Bac Ninh
- : OCT 2012, Hai Duong - JAN 2013, Noi Bai Airport « OCT 2014, Cat Lai - APR 2015, Dong Nai

Hanoi Office i Member:

DEC 2006, VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders Association)
FEB 2007, FIATA (International Federation of Freight Forwarders Association)

L'HISTOIRE DE DELTA INTERNATIONAL

Fondée le 14 juin 2004 a Hanoi par 4 personnes, concentrant leur activité sur la manutention du fret aérien a
I'aéroport Noi Bai.

Ouverture de succursales et de bureaux:
MAR 2005, Hai Phong « JANV 2007, Ho Chi Minh - FEV 2008, Binh Duong - AOUT 2008, Bac Ninh
OCT 2012, Hai Duong - JANV 2013, I'aéroport Noi Bai - OCT 2014, Cat Lai - AVR 2015, Dong Nai

Membre:
Depuis décembre 2006, VIFFAS (Vietnam Association des transitaires) www.vla.info.vn
Depuis février 2007, FIATA (Fédération internationale des associations de transitaires) www.fiata.com

—

Hochiminh Office
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DICH VU

«Thu tuc hai quan (Viét Nam)
«Van tai n6i dia (Viét Nam)
« Kho bai (Viét Nam)

- Van tai qudc té€ dudng bién va dudng hang khéng

DELTA’S SERVICE

« Customs Brokerage (Viet Nam)

« Inland Transportation (Viet Nam) by Truck and Container

« Warehousing (Viet Nam)

« Freight Forwarding Agent by Sea and Air Freight

NOS SERVICES

« Courtage en douane (sur le Vietnam)

» Transport intérieur au Viet Nam par camions et conteneurs

» Entreposage (Viet Nam)

« Commissionnaire de transport aérien et maritime depuis/vers le

Vietnam

« Transport des marchandises qui traversent le Vietham pour re-

joindre les terminaux portuaires
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THU TUC HAI QUAN

« Delta c6 van phong tai cac clta ngd quan trong trén ca nudc, thuan lgi cho viéc thu xép tha tuc hai quan xuat
- nhap khau ca hang bién va hang khéng.

« Delta cé d6i ngl nhan vién chuyén nghiép, ddm bao nang luc cung cap dich vu khai thué hai quan & tat ca
cac loai hinh t& khai.

« Chiing chi khai hai quan:
1/3 nhan vién cta Delta, ngoai trir nhan vién kho va lai xe, dugc cap Ching chi khai hai quan

CHUNG NHAN PAI LY KHAI THUE HAI QUAN

03/2009: Dugc cap phép khai thué hai quan tai Mién Bac, Viét Nam
04/2009: Dugc cap phép khai thué hai quan tai Mién Nam, Viét Nam

DELTA’S CUSTOMS BROKERAGE

- Delta has offices in major gateway cities to arrange smooth clearance of transit, export or import, sea or air
cargoes.

« Delta’s qualified staff provide valuable assistance in passing customs formalities.

+ Licensed Customs Brokers:
1/3 of all staffs excluding Trucking & Warehousing Department are licensed Customs Brokers and give service
nationwide.

CERTIFICATES FOR CUSTOMS BROKER

MAR 2009, To be licensed Customs Broker in the North of Vietham.
APR 2009, To be licensed Customs Broker in the South of Vietham.

SERVICE DE DOUANE

« Delta a des bureaux dans les grandes villes pour organiser le dédouanement, le transit, I'exportation ou I'im-
portation des cargaisons aériennes et maritimes.

- Le personnel qualifié de Delta apporte une aide précieuse au passage des formalités douaniéres.

« Courtiers en douane agréés :
1/3 de tout le personnel (a I'exclusion des routiers et des entrepdts) ont une licence d’autorisation en douane
a l'échelle nationale.

CERTIFICATS DE COURTIER EN DOUANE

MARS 2009, Pour étre autorisé courtier en douane dans le Nord du Vietnam.
AVRIL 2009, Pour étre autorisé courtier en douane dans le sud du Vietham.
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VAN TAI NOI DIA

- Delta cung cap dich vu van tai xuyén su6t cac tinh thanh trong ca nudc, véi déi xe lai xe chuyén nghiép, dam
bao thai gian giao nhan hang va an toan hang hoéa.

«Toan bd phuong tién van tai, gém xe tai thung kin va dau kéo container, déu dugc gan thiét bi dinh vi (GPS),
lap dat thém camera di dong trén toan bd xe tai cha Delta, giam sat su di chuyén cla xe cling nhu phia trong
thung hang. Nhiing camera nay sé chuyén dit liéu am thanh va hinh anh vé server ctia Delta luu trit theo thai
gian thuc, diéu nay dam bao cho tai san cia khach hang cua Delta.

DELTA’S INLAND TRANSPORTATION

- Delta arranges on-carriage by the fleet which is combined of trucks at our own and subcontractors to all
provinces and cities in Viet Nam.

« Reliable and responsible drivers guarantee timely and safe delivery of cargo with 100% of trucks equipped
with GPS and mobile cameras to monitor the movement of truck as well as the inside cargo box of truck. Data
from those systems, including video and audio files, will be continuously transmitted to Delta’s server in real
time, which is strongly protect goods of Delta’s customer.

LE TRANSPORT INTERIEUR

« Delta organise le transport routier a travers tous le pays avec sa flotte de véhicule combiné avec des sous-trai-
tants.

« Les conducteurs fiables et responsables garantissent une livraison rapide et en toute sécurité de la cargaison
avec 100% des camions équipés de GPS et de caméras mobiles pour surveiller le mouvement du camion,
ainsi que la cargaison a l'intérieur. Les données de ces systemes vidéo sont transmis en temps réel au serveur
de Delta, qui est fortement sécurisé.
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DICH VU KHO BAI

- Delta cung cap dich vu kho bai tai cac thi trudng trong diém trén ca nudc
« Dich vu kho bai Delta cung cap dam bao tinh an toan, trung thuc va hiéu qua

Kho Delta gan VSIP1 Binh Duong

« Dién tich: 1.200 m* & 2.000 m” « San kho: Epoxy
Théng tin khac:

» Hé thong ké drive-in 3 tang

» Hé thong ké selective 4 tang

» St dung hé théng barcoding trong quan ly

DELTA'S WAREHOUSING

« Delta offers customized warehousing service in important markets in Viet Nam.
« Delta ensures the best service for our clients in terms of security, integrity and cost-efficiency.

Delta’s Warehouse near VSIP1 in Binh Duong:
« Area: 1,200 m* & 2,000 m” « Floor: Epoxy
Others:

» Drive-in Storage Racking with 3 Stories

» Selective Storage Racking with 4 Stories

» Barcode for Warehouse Management

LES ENTREPOTS DE DELTA

- Delta offre un service d'entreposage sur mesure dans les endroits stratégiques, importants du Viet Nam.
« Delta assure le meilleur service pour ses clients en termes de sécurité, d'intégrité et la rentabilité.

Entrepot Delta prés de VSIP1 a Binh Duong :

« Surface : 1200 m? et 2000 m” « Sol : Epoxy

Autres:

» Stockage par accumulation (Drive-in) sur 3 niveaux
» Palettier a 4 niveaux.

» Gestion de I'entrepdt avec code-barre

i
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XUONG SUA CHUA O TO

Thai gian chét clia phuong tién van tai gay ra chi phi kép cho doanh nghiép van tai: Chi phi s(ta xe va chi phi
thué ngoai cho xe thay thé. Vi vay, chi phi cho thai gian chét clia phuong tién can phai loai bé nham tang hiéu
qua hoat déng va nang cao chat lugng dich vu van tai hang héa bang duong bé. Day chinh la ly do Delta dau
tu vao xuédng dich vu ctia riéng minh nham c6 dugc mét dich vu bao dudng, stta chita chuyén nghiép cho
doéi xe van tai cta minh.

Véi hai vi tri d6 xe va hon 10 nhan vién ky thuat trong dé c6 4 ky su co khi, thiét bi déng bo va day dt cong
vGi kho phu tung thay thé dugc dau tu ky luéng, xudng cltia Delta da va dang phuc vu rat tét cho doi xe clia
Delta. Khéng nhiing thé, Delta dang dau tu phat trién hé théng quan ly xudng, bao gém xay dung quy trinh
cdng viéc va phan mém quan ly, nham hudng dén viéc cung cap dich vu slra chita bao duéng xe cho khach
hang ngoai cong ty.

GARAGE

Down-time of transportation means raises a double cost for trucking companies: Repairing cost and outsourc-
ing cost for back-up trucks. Therefore, down-time cost shall be avoided to enhance the bottom line as well as
to improve the quality of trucking service. That's why Delta has invested into its own garage in order to have a
professional technical service for Delta’s fleet of trucks.

Having 2 places in the garage bay for vehicle maintaining service, 10 technicians including 4 automobile engi-
neers, complete set of tools & equipment plus well invested inventory of spare parts, Delta’s garage is serving
very well its fleet of trucks. Furthermore Delta is developing the management system for this garage, including
SOPs (standard operating procedures) and software, in order to offer repairing & maintaining service for other
fleet of trucks.

GARAGE

Delta a son propre garage au sein de la compagnie afin de pouvoir entretenir et réparer son parc automobile
tout au long de I'année. L'équipe mécanique se compose de 10 techniciens dont 4 ingénieurs automobiles.
IIs ont a leur disposition un ensemble complet d'outils et déquipements ainsi que des pieces de rechange. En
outre Delta développe le systéme de gestion de ce garage, y compris les SOP (procédures d'exploitation stan-
dard) et logiciels, afin d'offrir la réparation et le maintien du service pour d'autres flottes de camions.
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VAN TAI QUOCTE

- Delta sé la cau ndi dé cac khach hang nudc ngoai c6 thé ma rong kinh doanh vao thi trudng Viét Nam.
- Delta san sang tré thanh dai ly cho cac doanh nghiép giao nhan nudc ngoai c6 hang hoa xuat/nhap tu/vao
Viét Nam.

THANH VIEN CUA:
« Hiép hoi giao nhan van tai Viét Nam (VIFFAS), 12/ 2006
« Hiép héi giao nhan qudc té (FIATA), 02/2007

DELTA AS FREIGHT FORWARDING AGENT

- Delta offers a very cost effective and efficient way to extend your services to customers in Viet Nam without
having a physical presence here.
« Delta is very glad to act as delivery and handling agent for your cargoes going in and out of Viet Nam.

MEMBER:
« DEC 2006, VIFFAS (Vietnam Freight Forwarders Association)
- FEB 2007, FIATA (International Federation of Freight Forwarders Association)

DELTA COMME AGENT D’EXPEDITION

- Delta offre un moyen efficace et économique pour étendre vos services aux clients du Viet Nam sans avoir
une présence physique ici.

« Delta est trés heureux d’agir comme agent de livraison et de manutention pour vos cargaisons entrantes et
sortantes du Viet Nam.

MEMBRE :
- Décembre 2006, VIFFAS (Vietnam Association des transitaires)
- Février 2007, FIATA (Fédération internationale des associations de transitaires)
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SO DO CHI NHANH/ VAN PHONG (MIEN BAC)
DELTA'S OFFICE (NORTH) - 9 Offices in Viet Nam (5 in North and 4 in South)
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= CAUGLAY STREET
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DELTA NOI BAI

Tel: 04 3584 3186 - Fax: 04 3584 3188
Room 413, 4th floor, NTS Building,
Moi Bai International Airport,

Phu Cuong, Soc 5on, Ha Noi

DELTA HAl DUONG

Tel: 0320 3555116 - Fax: 0320 3555118
Km 514200, Highway 5, Lai Cach,
Cam Giang, Hai Duong
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DELTA HA NOI

Tel: 04 3556 3356 - Fax: 04 3556 3369
14th Floor, Zodiac Building, Duy Tan
Street, Cau Giay District, Ha Noi
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DELTA BAC NINH

Tel: 0241 361 8199 - Fax: 0241 361 8197
Mational Road 18, Mac Doc, Phuong Mao,
Que Vo, Bac Ninh
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HA PHORG

PFORT AIBPORT

DELTA HAI PHONG

Tel: 031 375 3191 - Fax: 031 375 3192
Room 402, Akashi Building, Dong Khe,
MNgo Quyen, Hai Phong City
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SO PO CHI NHANH/ VAN PHONG (MIEN NAM)

DELTA'S OFFICE [SDUTH}I -9 Offices in Viet Nam (5 in Narth and 4 in South)
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DELTA HO CHI MINH

Tel: 08 6268 0406 - Fax: 08 6268 0408
No.65 Tran Quoc Hoan Street, Ward 4,
Tan Binh District, HCM City
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DELTA CAT LAI

Tel: 08 3742 3060 - Fax: 08 5443 0981
898/21 Nguyen Thi Dinh, Thanh My Loi Ward,
District 2, HCM City
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DELTA BINH DUONG

Tel: 0650 376 9774 - Fax: 0650 376 9784
1/497 Group 4, Hoa Lan 2, Thuan Giao Ward,
Thuan An, Binh Duong
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DELTA DONG NAI

Tel: 061 655 4240 - Fax: 061 655 4240
781 Bui Van Hoa Street, Group 7,
Long Binh Ward, Bien Hoa City, Dong Nai

13




KHACH HANG

Delta dang cung cap dich vu cho cac doanh nghiép hang dau trong cac linh vuc

«Van tai quéc té « Vién thong « Bién « Ac - qui « Bang tir - Mau va cac hop chét trong san xuét san phdm nhua -
Nhua « Bang mach PC - Ong kinh nhya - Day dan dién « Thiét bi may maoc, linh kién 6 t6 « Thiét bi co khi chinh
xac « Cac nganh cong nghiép khac.

DELTA’S VALUABLE CUSTOMERS

Delta is working with the leading companies in the following industries

« International Transportation - Telecommunications « Electricity « Battery « Tapes « Plastic Colorants and Com-
pound - Plastic Materials « PC Board - Plastic Lens « Wire Harness - Automobile Component Design & CAD Anal-
ysis « Precision Mechanical Equipment « A lot of other industries.

NOS CLIENTS

Delta travaille avec des entreprises leaders dans les industries suivantes

» Transport - Télécommunications - Electricité « Batterie - Cassettes « Plastique colorants et composé - Matieres
plastiques « PC Board - Lentille en plastique « Fils « Automobile : conception de composants et d’analyse CAO «
Equipement mécanique de précision - y compris d'autres secteurs.
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Tang 14, Toa nha Zodiac, Budng Duy Tan, Quan Cau Giay, Ha Néi

14th Floor, Zodiac Building, Duy Tan Street, Cau Giay District, Ha Noi

Tel: (84) 4 3556 3356 - Fax: (84) 4 3556 3369 - Email: info@delta.com.vn
Website: www.delta.com.vn
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